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Projektmanagement von der Idee bis zur operativen
ProjektabwicklundSTFAnalyse

In den meisten Unternehmen beginnt die Projektplanung von internen Projekten mit der Sammlung von
Ideen. Diese Ideen werden im Management besprochen und genehmigt. Die Budgetierung und die Auf-
wandschatzung, alGrundlage fur die Entscheidung Machbarkeit desrojeks, wird Gberwiegend in

MS Excel durchgefihrt. Oft gibt es auch ein Excel Sheet mit einer Sammlung von zukiinftigen Projekten.
Nach der Entscheidung zur Durchfiihrung dieser Projekte, wird daritdiion fiir Kosten, Termin und
Aufwand abgebildetDas heil3t die Projektverfolgung wird periodisch von verschiedenen Projektbeteilig-
ten abgefragt und in das Exe#leet eingetragen.

Bei Kunden Projekten verhélt es sich genauso wieleérinternen Projekten, nur das diese oft die hohere
Prioritat haben. Dies fihrt dazu, dass die internen Projekte aus Ressourcensicht immer wieder verschoben
bzw. ausgesetzt werden. Zielfihrend ist es wenn diese Kundenprojekte auch im gleichegh&sisle

die internen Projekte eingepflegt und verfolgt werden. Um die Projekte aktuell zu halten ist aber auch hier
eine standige Abfrage der Projektbeteiligten notwendig.

Die Terminplanung fuhrt sehr oft direkt der Projektleiter durch. Entwenlererwaltet ein eigenes Pro-
jekt-Excelsheet oder er verwendein Terminplanungstool z.BVS Project. Beides funktioniert fiir das
einzelne Projekt und fiir den Projektleiter sehr gut. Er halt Kontakt zum Projektauftraggeber und ist Herr
Uber samtliche Daten fir sein Projekt. Erttedin Projekt in verschiedene Phasend Aufgaben ein und
versucht dafiirbei den einzelnen Ressourcenverantwortlichen Ressourcen zu bekommen. Dies geschieht
meistens in einem gemeinsamen Gesprach. Oft werden vom Projektleiter nur die Aufgaben Gbergeben
und der Ressourcenverantwortlicheimmert sich um die Barbeitungder AufgabenHier ist dann ein
stéandiger Austausch zwischen Ressourcenverantwortlichen und Projektleiter zwingend notwendig.

Das Ressourcenmanagement findet meist awfr Abteilungsebenstatt. In den meisten Fallen sind ver-
schiedene Abteilungen (Gruppen, Teams) etc. an der Projektabarbeitung beteiligtRésdeurcenver-
antwortlicheflihrt also einen Teil des Projektes aus yheht sehr kurzfristig seinklitarbeiter auf die
ihm zugewiesenen Arbeiten des Projektes ein. Da die Anzahl der Mitarbeiter fir einen Ressourcenverant-
wortlichen sehr klein ist, behilft er sich entweder rrihemIT-Tool wie MS Excel oder hat einen Urlaubs
/ Abwesenheitsplan an der Wand und plaeine Mitarbeiter flir 12 Wochen im Voraus auf Projektauf-
gaben ein. Dies fiktioniert in der Regel sehr gueroblematisch istdass er diezukunftigen in der Pipe-
line stehenderProjektaufgabemichtkennt. Daher kann er seine Mitarbeiter nur kurzfrigtigplanen
Dadurch @k standige Abarbeitung vorAufgaben mit héherer Prioritdtvird dauerndesieu einplanen der
Ressourcen notwendig
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Immer mehr wird versucht, gerade in Entwicklungsprojekten, agile Projektmanagementmethoden anzu-
wenden.Hier wird nach Mdglichkeit dem Projektleiter fir eine bestimmte Zeit ein Projektteam von den
Ressourcenverantwortlichen zur Verfiigung gestellt. Und dieses soll nun, méglichst ohne Stérung von au-
Ben, die Aufgaben des Projekteawn. Teilprojektemach Prioitat selbstéandig in Teamarbeit abarbeiten.

Durch richtige und konsequente Anwendung dieser agilen Methoden, wird man mit Sicherheit Projekte
erfolgreich durchflihren kénnen. Fir diese Methoden ist es nicht zwingend notwendig ein computerge-
stutztes Tool einzsetzen. Man kann sehr gut mit Kaniddeard und Burndowngrafik an der Wand im Pro-
jektraum arbeiten. Jedoch verliert man die Ubdnsigber Kapazitatsauslastung der zukiinftigen Projekte
und den Vergleich zwischen urspriinglich geplanten AufwBrajektbudge) und Aufwand der im Projekt

noch zur VerfligunRestaufwandteht.

Probleme

Solange Projektmanagement Daten nicht von der Idee bis zum AbsemassProjektesn einem Tool
verwaltet werden, wird es immer wiedeu Problenen mit der Abarbeitung von Projekten kommen.
Wenn die Aufwandsschat bevenrsq die KapazitdBaweriung kinfliedweree © ni c ht
der Ressourcenverantwortliemicht l[&ngerfristige Ressourcenplanung machen kénisamit kann er

dem Projektbiter nur fir kurze Zeit Ressourcen zur Verfligung steBerd Projekte nicht schon lange im
Voraus den einzelnen Beteiligten bekannt, wird es immer wieder kazumen, dass ploétzlich wichtige
Aufgaben aus Projekten auftauchen die ungeplaanfort erledgt werden miissen undsdadurchzu Ter-
minverschiebungen in anderen Projekteommt. Agile Methoden scheiden schon aus dénmund aus,

dass ein Mitarbeiter bzwschon gar kein gesamtes Team, nur ein Thema fir eine bestimmte Zeit (Sprint)
bearbeiten kann. Dasei3tden Vorteil dermgilen Projektabarbeitungvird man nur habenwenn be-

stimmte Resourcen bzwTeams fiir eindestimmte Zeit fir ein Thema frei geschaufelt werden kénnen.
Dies ist aber nur mdglich, wenn man eine gesamte Sicht auf alle, geplantebseits in Ausfiihrung be-
findliche Projekte hatNur so kanreine Planung fir eine sequentielle Abarbeitung des Projektportfolios
erreichet werden

Maogliche Losunfjir ganzheitlichesrBjektmanagement
mit saprim&

Voraussetzung fur eiganzheitliches Projektmanagement ist, dass alle Daten zu Projegal obim Sta-
dium ,1 dee" , ,,aibrg eAsuwdfinbbimsbaighpool zur Verfligung stehen. Natirlich

muss immer wieder darauf geachtet werden, dass der Aufwand die DateregePfiicht den Nutzen
Ubersteigt. So macht es keinen Sinn eine Projektidee bis auf den letzten detaillierten Vorgang, der schon
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mit einer echten Ressource (Mitarbeiter)ggeafft ist, zu planen. Man sollte sich tberlegen, ob es nicht
ahnlich Projekte gibilie man als Template hinterlegt. Fur Projektideen kénnen aus diesen Templates
sehr schnelProjekte erzeugtverden. Auf diesen Templates dirfen natirlich noch keine echten Ressour-
cen verplant werden, sondern nur Skills, Abteilungen Fachgruppen etc.sendRerojektportfolio werden

fur die einzelnen Projekte der Status (Idee, geplant, in Realisierung, abgeschlossen, verworfen .., ) ge-
pflegt. Jenach Status wird eine mehr oder weniger detaillierte Planung durchgefuhrt. Désshieht z.B.
durchaufteilen der grob geplanten Projektphasgn kleine Aufgabepakete um eine exakte Terminpla-
nung durchzufihren.

(w3
7
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saprima

Initistiven+ Ressourcen+ Finanzen Berichte verwaltan Anpassen -

Initiativen >> Initiativen | Layout: EX_Projekt | Umrechnung in Zeiteinheit: Arbeitsstunde, Dauer: Arbeitstag

W Struktur Import [ Export [/ Berichte Layout | Fitter ierung
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5 ™ Name [Deutsch] Projekt Projekt WBS1End = WBS2End | Standort Status | Probability | Projekt Typ SAP Nummer | EV Aufuwand TCPI (BAC) Kos.. | Geplante Kosten Designer  Packag
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B [mm e S R
‘P v & CN_akt 7777 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 710 7”7777777777777””'7’7&’1;.@,’4’775 77777777777777777777
E = b af Proj CNi 01.11.2015 16.04.2018 12.03.2018 16.04.2018 Hamburg ® G. 100 Customer Project  SA 1 415.671,38 € 400,00 wh &0
b &5 Loswe Loswe 01.06.2016 12.10.2015 07.05.2015 12.10.2015 ® G- 412.500,00 € 200,00 wh 15
b & projcnz proj_CH2 01052016  OLILXI7  22.09.2017  OL11.2017 Shanghai @G % Manufscturing P SA 1 291.257,08 €
b &7 projekt EEX projekt EEX 01062016 12102015 07.09.2015 12.10.2015 Hamburg ® s. RED 155.000,00 € 500,00 wh 10
b &% projCN3 proj_CN 3 16062016  29.08.2016  25.07.2016  23.08.2016 Shanghai A Rot 10 Customer Project jdfhjdf 0,00 wh l 100 7125000 € 0,00 wh
¥ &7 D_akt D_akt h 109 SS0.507,14 €
b a5 45678 Meues Projekt Kd... 01.09.2016 25.10.201% 13.03.2018 25.10.2019 ® G. =0 RED 24292 212.500,00 € 0,00 wh 50
> .’ Proj_Ds Proj_Ds 05.04.2016 0B.08.2016 04.07.2016 08.08.2016 Koin ® G. =0 SES 0,00 wh h 100 135.657,14 €
» &8 proj D1 proj_Di 03.02.2016  29.06.2016 11032016  29.05.2016 Duisburg A Ret 100 (Overhead Proje ‘ 1,31 128.250,00 €
b &% Proj DS Proj_D6 08.03.2016  1B04.2017  14.03.2017 18.04.2017 Dresden A Ret 80 SBS 0,00 wh h 1,00 89.850,00 €
¥ &3 proi D prej_D 22.07.2016 25.10.2016 20.05.2016 25.10.2016 Koln G.. 50 RED 0,00 wh ‘ 1,00 79.400,00 €
b &f Proj D4 Proj_D4 22082016 01122016  27.10.2016 01.12.2016 Hamburg A Rot 10 Quality/Process 0,00 wih h 1,00 ILESD,00 €
> &5 43535353 43535353 01.06.2016 12.10.2015 07.05.2015 12.10.2015 0,00€

Abb.1: saprim&Projektortfolio Layout
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Rollenplanung (Skillmanagement)

Da eine exakte Zuordnung von Mitarbeiter fur langer als hochster2sMonate keinen Sinn macht, ist
eine Planung von Rollen fur Mittelfristnd Langfristplanung notwendig. Hier kdnnen in sap@ngkills
oder auch Abteilungen, Fachgruppgestehen immenrus einetbestimmtenAnzahl von echten Ressour-
cen) auf Arbeitspakete mit Aufwanden verplant werden. Dies gibt Antworten auf die Fragen wie:

- Haben wir nachsten Jahr iklonat August gentigend Jav&rogrammierer?

- Kdnnenwir das Projekt aus Ressourcensicht im darurchfihren?

- Mdussen wir fir néchstes Jahr Erogrammierer in Java ausbilden, weil eviPi@grammierer
nicht mehr gebraucht werden?

- Mdussen wir mehr Projekte der Art X akquirieren, damit dieeRBFrogrammierer besser age-
lastet wird?

Echte Ressocen (Mitarbeiter) sollten nur in Ausnahmeféllen, wie fir fR®ssourceliz.B. Projektleiter)
in sehr frlhen Stadm eines Projektes verplant werden.

Initiativen- Ressourcen+ Finanzen Berichte verwalten Anpassen~
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Abb.2: saprim#& Rollenplanung
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Terminplanung

Die Terminplanung fangt bereits bei der Projektidee an. Hier wird allerdings nufegtgelegt wann die-
ses Projekt wahrscheinlich starten und enden, saler es wird mit festen Meilensteinen geplaBereits

in diesem Stadium, werden auf dieses Projekt Rollen mit Aufwanden gepkahtrchkann in Auswertun-
gen dargestellt werden, welcheRollenbedarf man zu einem gewissen Zeitpunkt auf Projektitean

auf operativen Projektehat. Dies lasst saprinf®@zuyindem in den Auswertungen nach den verschiedenen
Stadien ausgewertet werden kann

.;a’p m o Starisste
saprma (D) e saprima Abm

Intistiven- Ressourcen- Finanzen Barichts varwalten Anpassen- A_sapr

Initiativen >> Gantt | Layout: Standard Gantt-1 | Umrechnung in Zeiteinheit: Arbeitsstunde, Dauer: Arbeitstag

Vervten Srkiur  Inport xport Berichte _ Zeipemng _ Lavout Fiter uns
S5 ——— Tag und Monat v | v T — “ n Anordmungsbeziehungen
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" Start 3 Jul Au Se Ok Ne De Jar Fe M: Ap Ma Ju Jul Au S= Ok Nc De Jar Fe M3 Ap Mz Jui Jul Au Se Ok Nc De Jar Fe M3 Ap Ma 1
: v &5 ProjCN1 oLILIS A 0240216 200918 863,65 vd 100 wh 3.285,00 wh Person 2 Proi_ChL 1
= & ok ence o teotis o om0 omun okt Ends 4y
# 8 Topo2 20816 170836 316wd 000 wh coouh
= = Tedoma 1 10816 s 347wd 000w 00uh
v 55 west A1 2o 775w om0k se600vih
v 010615 190216 00 wd 000 wh 2000 vih
= A0202.18 20216 18,10 ved 0,00 wh 3500 wh
=V L1015 210248 62675 wd 0,00 wh 210,00 wh
= v 20218 050438 &87ved 0,00 weh 3900 vh
= 05.10.07 2217 57,00 vd 0,00 wh 3200 wh
< westend o318 120338 000wd 0mwh omwh
< wes st B 18115 000w 000w 00w
= 20318 160418 25,00 wd 000 wh 12600 vh
= Rk 180816 20836 301w 000w 00w
9 neue task 18.08.16 0816 300 vid 0,00 wh 000 wh
ey 18.08.16 20816 3,00 wd 0,00 weh 000 wih hy
b &5 preiCN3 106,16 A 130515 260816 55,00 ved 000 wh 435,00 wh Persond. poicny [N
> & proiowe 010515 1115 311037 s2000wd 00 wh 222765 vih Person1 oo
M AO647.15 =109 LTS wd 040 wh 2T
> &5 ProiDe no®s AN 2136 1300wd 000w 000wh Berson 1 Proos
» & proios 050815 AlS0SIS 21236 9,00 wd 0mwh L327Lvh persons Lo
» 4§ ProiDs 00316 AG404I6 vy 600 wd 000 vh 810,00 wh Bersen Gec [ o ——

Abb. 3: saprima® Terminplanung in Gantt Ansicht

Operative Projelabwicklung

Operative Projekte, sinBrojekte die tatsachlich ausgefiihrt werddn der Rgel ist fur jedes operative
Projekt ein Projektleiter zustandig. Dieser fiihrt die Terminplanung durch und fordert zumdeh@eten
bzw. festgelegten Term@m Mitarbeiter anin Form von Anfragen auf Rexh an

Terminplanung
Im herkdmmliclen Projekten wird die Terminberechnung durch Festlegen von Abh&ngigkeiten zwischen
Arbeitspaketen und Meilensteinesturchgefiihrt. In GanTT Charts kann man sich die terminliche Lage der
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Arbeitspakete, Meilensteine, Phasetc. ansehen. In saprifigibt es dafir im GanTWUsecase die Mog-
lichkeit interativ Abhangigkeiten zu erzeugen udié Termine zu berechnen (Ruckwauad Vorwarts-
berechnung).

Ressourcenplanung

Die Ressourcenplanung findet auf den Arbeitspaketen st2dt. Projektleiterfordert Ressourcen tber

Skills an und der Ressoanwverantwortliche I6st diese Anforderung auf, indem er den Aufwainer

Rolle auf einemder mehrereMitarbeiter aufteilt. Hierist zu erwéhnen, dasst die Detailierung der Ar-
beitspaketewie siefiir die Terminplanung notwendignd, fur die Ressourcenplanung nicht angemessen
und zu detaillierist. So werden fir die Terminplanung manchiebeitspaketevon einer Dauer von 2
Tagenbendtigt, wobei fur ein Projekt die Mitarbeiteftir 1 Monat auf dem Projekt verplant werden. Das
wirde heiBenman muss die gleiche Ressourcen auf viele Arbeitspakete verplanen, was fur den Ressour-
cenveantwortliche sehr aufwendig ist.

In saprim& istes moglich auf jeder Ebene Ressourcen bzw. Rollen zu verplanennEsjstrn& auch

moglich eine Anforderung einer Rolle entweder direkt auf eifnbeitspakeffiir dessen gesamte Dauer

oder in Zeitscheiben (Monat 6 iléeWNeigehoeer meQrerarMitagbéi-...) ei nz
ter (Aufldsen der Anforderung) kann auch tber die Dauer des Arbeitspaketes bzw. in Zeitscheiben erfol-
gen.Egal welche Methode man in saprifhaahlt, oder ob man die Methoden mischt, in der Kapazitats-
auswertung werderdie Adwandemit einbezogen.

saprima @ Ober sprim

rnitiativen~ Ressourcen Finanzen Berichte verwalten Anpassen-

mnitiativen >> Bucket Planung | Layout: Projekte

Verwalten Layout [ Fiter
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Abb. 4: saprima® Ressourcenplanung in Monatsscheiben
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Abb. 5:saprim& Ressourcenplanunggrteilt Uber gesamte hufzeit der Initiative
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Agile Methoden

Wie eingangs bereits erwahmwerden in immer mehr Unternehmen agile Methodim dir Durchfiih-
rung von Projektemngewendet. Dies geschieht hier meistens ohne computergesttitzters, Booidern

mit einemKanban Boardn der Wandm Tean- oder Proejktraum Auf diesen Board werden zum Anfang
des Sprints Aufgaben in Form von Zetteln Links i diea ¢ ISpalbegéhangt. Auf diesen Zetteln befin-
det sich eine Kurzbeschreibung der Aufgabe (Story), der Restaufwand und die Ressoueabdibai-
ten will / wird. Beginnt die Abarbeitung der Aufgabe, wird diese in die SpaRe o0 gundenach tlem
Fertigstell Ear veirschttbéendvahtepm der Abarbeifung wird auf dem Zettel immer der
Restaufwand erfasst. So kann man aus der Summeedgtaliwandelber die Zeit des Sprints eine
BurndownGrafik erstellen. Der grofRe Vorteil dabei ist, da dies alles manuell am K#&oabad geschieht,
dadurchkannjeder Beteiligtgederzeit sehr schnetlen Fortschritt des Projektes (Sprints) erkenres.
kann auch jeder Mitarbeiter im Team sich jederzeit am Kanban Board eine Aufgabe (Zettel) nehmen und
seinen Namen erfassen und in die Spalte r o gversckiebén. Der GroRe Nachteilaster, dass genau
hier die Ressourcen die an den operativen Projektéeigéen nicht mehr in die Ressourcenplanung / Ka-
pazitatsauslastung eingehen. Das heiRt man giantie Zukunft auf Rollelbasis hat aber keinen Uber-
blick Gber die nachsten-23 Monateauf Mitarbeiterebene

saprim@®kann hier Abhilfe schaffen, indem mansademurspringlichen klassiben Projekt(Wasserfall,
V-Modell..) ein Agiles Projekt via Template erzeugt. D#ejekt wird automatischin Sprintsvon fester

Dauer £.B. 3 Wocheraufgeteilt.Die Rollenplanung die auf den Projekten bereits gemacht wagi, ob

auf Ebene WBS oder Vorgéngen, wird vdltawatisch auf die Sprints tibertragen, sodass die Aufwéande

auf Rollen jetzt auch im agilen Projekt in die Kapazitatsauslastung einfligBemhalb dieser Sprints
werdenvon saprim@&die Phaserf , Bac k|l og*“ , , .P angaegteDars verden afadang i g “
des Sprints die Stories (Zettel) wunter h&dnhen, Backl o
diese spater noch iRunktionenunterteilt werden. Auf die Storidszw. Funktionen werderdie notige

Rollen eingepflegt um ein Mitarbeitermit Aufwand zugewiesen.uich dieAngabe des Restaufwandes

pro Mitarbeiterauf Story oder Funktion, bekommt man auch die nétige Information flKaipazitatsaus-
lastungsgrafikind die Burn-Downgrafik Inzwischen steht in saprir@@ine mobile APP zur Verflgung,

welche einem Projdleiter / Mitarbeiter in einer Kanban Ansicht erlaubt, neue Stories (Zettel) anzulegen,
Rollen bzwechte Ressourcen zuzuweisen. Es kann also jeder Projektbeteiligte jederzeit das Projekt in ei-
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COMPOSE YOUR SUCCESS

ner Kanban Ansicht auf seinem Smartphone, Tablet oder im Bramsehen undZettel’ zwischen Pha-
sen verschiebennd hat so immer einen Uberblick tiber den Abarbeitungsgrad des Sprints / Projekts
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Abb.7: saprim& Agile Struktur nach Umwandlung von klassischer Struktur
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Abb. 8: saprim& interaktives Kanban Board im Browser
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Abb.9: saprim& interaktives Kanban Board auf mobilen Geraten

Fazit:

saprima® ist ein System welches, den kompletten Lebenszyklus eines Projekts, vojpeded&e bis

zum Abschluss eines Projektes, abbilden kann. Daflir stehen verschiedene, auf Ihre Prozesse abstimm-
bare, dynamische Usecases, zur Verfligung. Auch durch Anpassungen des Systems auf lhre Anforderun-
gen, bleibt saprima®leasefahig

Ressourcenplaung egal auf welchem Level der Projektstruktur bzw. Stadium des Prajgiteen in die
Kapazitatsauswertung ein.

Egal welche Projektmanagementmethode sie verwendeer ob sie Methoden mischen, die Kapazitats-
auswertungiber Rollen oder Mitarbeiteist maglich.
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